Built Sverige AB, organisationsnummer 559141-7232, (Built) &r personuppgiftsansvarig
for féretagets behandling av personuppagifter.

Built varnar om din personliga integritet och stravar efter att halla en hog niva vad galler
dataskydd. Genom denna integritetspolicy forklarar vi hur vi samlar in och anvander
dina personliga uppgifter samt dina rattigheter i anledning av detta.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och att du kénner dig trygg i
var behandling av dina personuppgifter.

Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanfoéras till en fysik
person som &r i livet. Exempelvis kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i
dator vara personuppgifter, &ven om inga namn nadmns. Krypterade uppgifter och olika
slags elektroniska identiteter (sdsom IP-nummer) ar personuppgifter, ifall de kan
kopplas till fysiska personer.

Med behandling menas allt man goér med personuppgifter. Varje atgéard som vidtas med
personuppagifter utgdr en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller
ej. Exempel pa behandling av personuppgifter ar: insamling, registrering, lagring,
bearbetning och spridning.

Built behandlar framst uppgifter om vara nuvarande kunder, de som vi hoppas ska
komma att bli vara kunder och fysiska personer som representerar vara operatorer.

Namn, personnummer, IP-nummer, kontaktuppgifter, betalningsinformation,
kreditupplysning fran kreditupplysningsféretag, uppgifter om bostaden, korrespondens,
uppgift om tjanstens utférande. Vi stravar efter att alla uppgifter skall vara uppdaterade
och korrekta. Vi behandlar endast information som ar relevant foér att uppfylla vara
syften, vilka redogérs fér nedan.
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For att vi ska kunna erbjuda dig som potentiell kund bast anpassad tjanst och basta
mojliga kvalité maste vi inhamta relevanta uppagifter fér uppdragets utférande. Bland
annat maste vi genomféra identifikation, alderskontroll samt gora en adresskontroll.
Dessutom maste vi vidarebefordra nodvandiga uppgifter till vara underleverantorer,
betaltjanstleverantérer och kreditupplysningsforetag

Grunden for var behandling &r att vi ska kunna utféra atgarder innan ett eventuellt avtal
ingas och ryms framst inom Builts berattigade intresse. Det kan &ven férekomma att ditt
samtycke har inhamtats.

For att vi ska kunna sékerstalla att du som kund far den bast anpassade tjansten maste
vi hantera bokningar, liksom om- och avbokningar. Vi maste dven hantera utskick av
bokningsbekréaftelser samt all kommunikation kring sjalva bokningen. Bland annat
maste vi hantera namn och kontaktuppgifter for detta andamal.

Grunden for var behandling &r att vi ska kunna fullgora avtalet med dig som kund.

For uppfyllande av féretagets rattsliga forpliktelser enligt lag, domslut eller
myndighetsbeslut maste vi bland annat hantera namn, personnummer,
kontaktuppgifter, betalningsinformation, korrespondens och uppgift om tjanstens
utférande. Exempelvis maste vi fullgoéra vad som krévs av oss i enlighet med
bokféringslag och skattelagstiftning.

Grunden for var behandling ar att vi maste fullgora réattsliga forpliktelser.

For att vi ska kunna leverera en sa bra tjanst som majligt maste vi kommunicera med
dig som kund och &ven besvara eventuella fragor du har. Om du inte &r néjd med
tjansten s& maste vi dven utreda eventuella reklamationer och 6vriga supportarenden.
For att kunna gora det maste vi bland annat hantera namn, personnummer,
kontaktuppgifter, tidigare korrespondens med dig och &ven uppgifter om tjanstens
utférande.

Grunden for var behandling ar dels att vi ska kunna fullgéra avtal med dig som kund,

dels for att uppfylla rattsliga forpliktelser och dels sdsom ett av Builts berattigade
intressen.
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For att vi ska kunna utveckla och forbéttra vara tjanster maste vi behandla olika
uppgifter sdsom alder, kon, typ av bostad, typ av tjanst och tjanstens utférande.

Grunden for var behandling ar framst att detta ryms inom Builts berattigade intresse.
Det kan dven féorekomma att ditt samtycke har inhamtats.

For att kunna marknadsfora och erbjuda andra nérliggande tjanster maste vi behandla
olika uppgifter sdisom namn och kontaktuppgifter.

Grunden for var behandling &r framst att detta ryms inom Builts beréttigade intresse.
Det kan dven férekomma att ditt samtycke har inhamtats.

Vi lagrar regelmassigt personuppgifter i vara system. Hur lange uppgifterna sparas efter
utford tjanst beror pa for vilket andamal de samlats in och vilken typ av uppgifter det
géller. Lagringstiden styrs av dataskyddslagstiftningen samt 6vrig relevant lagstiftning
och regler, sdsom bokféringslag och skattelag.

Dels far vi uppgifter fran dig, dels samlar vi in uppgifter utifran hur du anvander vara
tjanster och dels far vi uppgifter fran annan.

De uppgifter vi far fran annan ar dels s.k. leads fran féretag som du kontaktat for att
efterfraga tjansten, dels adressuppgifter fran offentliga register och dels uppgifter om
kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut eller upplysningsforetag.

For att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi dina personuppgifter med féretag som
ar personuppgiftsbitraden i forhallande till oss. Ett personuppgiftsbitrade ar ett foretag
som behandlar information for var rakning och enligt vara instruktioner. Vi har
personuppgiftsbitrdden som hjélper oss med dels att utféra den av dig efterfragade
tjdnsten, dels hantera betalningslésningar, dels utféra IT-tjanster och dels hantera
bokféring och liknande tjanster.

Vi, och i forekommande fall vara samarbetspartners, har vidtagit flera sdkerhetsatgarder
for att skydda de personuppgifter som behandlas. Vi har brandvaggar med

3(4)



intrdngsskydd som skyddar mot externa hot och forhindrar obehdrig tillgang till vara
natverk och system. Fysisk tillgang till data ar skyddad dér endast behérig personal har
tilltrade. Vara anstéllda har strikta instruktioner att hantera all information i enlighet med
géllande lagar och regler.

Cookies ar en liten textfil bestdende av bokstaver och siffror som skickas fran var
webbserver och sparas pa din webblésare eller enhet. Cookien innehaller information
om besok pa hemsidan och anvands av tekniska skal for att forbattra webbplatsen.
Informationen anvands bland annat foér att kontrollera och identifiera anvandaren vid
aktivitet pa var webbplats. Om du inte accepterar att cookies lagras péa din dator
kommer du inte att kunna anvanda Builts hemsida, daremot gar det utmarkt att
kontakta oss pa support@built.se

Du som registrerad har alltid ratt att begara att fa tillgang till vilka uppgifter som
behandlas om dig som person. Du har dven ratt att begéara att uppgifterna rattas,
begransas eller raderas. Du kan &ven gdra en invdndning mot viss typ av behandling
och om du har lamnat ett samtycke till viss behandling kan du nar som helst aterkalla
samtycket. Du har aven rétt att begéra dataportabilitet, dvs kunna flytta med dig
uppgifterna.

Datainspektionen ar utsedd tillsynsmyndighet och darmed ansvarig for att dvervaka
tillampningen av lagstiftningen. Den som anser att ett féretag hanterar personuppgifter
pa ett felaktigt s&tt kan ge in ett klagomal till Datainspektionen.
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